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1- ;TODAVIA ESTAMOS A TIEMPO DE SUBIR AL TREN?

Han pasado casi cinco décadas desde que se introdujeron en América Latina politicas de
industrializacion deliberadas, con objetivos explicitos. Pero mientras que durante este
periodo en los paises industrializados la ciencia, la tecnologia y la informacién se han
convertido en la clave del crecimiento econémico y del bienestar de la poblacion, se
realizaron muy pocos intentos en America Latina para utilizar estos disparadores del
desarrollo con fines sociales.

En este escenario, es significativo interesarse por las nuevas tecnologias y el futuro de las
ciudades latinoamericanas. Se estima que hacia el afio 2025, el nivel general de
urbanizacion de la regién habra superado el 85%, y que 30% de la poblacion habitara en
ciudades de méas de 4 millones de habitantes. Al mismo tiempo, la incorporacién de la
poblacién activa al mercado de trabajo sera de 3,4%, siete veces mas que la de los
paises industrializados. Estas estadisticas no son ni positivas ni negativas en si mismas.
Lo que las hace preocupantes es que en este contexto urbano se desarrolla un continuo
proceso de crisis: aumento de nimero de poblacion bajo el nivel de pobreza, incremento
del desempleo, polarizaciéon social, fragmentacion urbana, aumento de la violencia y la
inseguridad, desequilibrios entre grupos sociales, ciudades y regiones.

La rapida difusion de la tecnologia de comunicacion plantea desafios sin precedentes para
los paises latinoamericanos on respecto a su rol en la era de la informacién: la "ventana al
mundo" representada por Internet se abre a un panorama de riesgos y oportunidades.
Internet ha sido bien recibida tanto por los gobiernos latinoamericanos como por
organizaciones intermedias, las universidades y los usuarios individuales, como fuente de
informacién e interaccion. La velocidad de la expansion de la World Wide Web en estos
paises indica que no se quedan atrds en la adopcién de innovaciones tecnolégicas. La
Internet Society ha informado que América Latina y el Caribe son la region de crecimiento
mas rapido de usuarios de Internet: en el Ultimo tercio de 1994 se increment6 en 36%

La tendencia general es estudiar América Latina como una totalidad. Sin embargo, cada
pais se une a la carrera tecnoldgica desde sus propias particularidades. Hay un objetivo
comun: salir finalmente de la "Década perdida" de los 80s, en la que la inflacién, la alta
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tasa de migracion rural-urbana, el desempleo y la violencia alcanzaron un pico histérico.
Estos problemas aun estdn muy lejos de resolverse: su solucion todavia exige que las
politicas y la distribucion de recursos los contemplen prioritariamente, mientras que las
TICs poseen un potencial de ayuda a aliviar o0 morigerar estos problemas sociales.

Cada pais presenta ejemplos de riesgo y oportunidad. Por ejemplo, la soélida
infraestructura tecnoldgica de Brasil, sus desarrollos de tecnopolos, fueron forzados por
una politica proteccionista que promovio la industria informatica local. En el caso de Perd,
la meta propuesta es la de proveer acceso online a barrios urbanos y areas rurales, donde
todavia no existe acceso a tecnologias menos complejas, incluyendo la telefonia. Chile
ofrece costos mas bajos para el acceso a Internet, y las empresas telefénicas locales
construyen una estructura de fibras opticas que provee telemedicina para la red nacional
de hospitales.

Ahora bien, ¢Qué ocurre con los estratos sociales de menores ingresos, con los menos
educados, con las poblaciones marginales, con las poblaciones de las regiones mas
desfavorecidas? Los discursos internacionales no dejan de advertir sobre la diferencia
creciente entre los ricos y pobres en informacion. A nivel de los barrios pobres, la
comunicacion se da cara a cara, telefénicamente (cuando hay cabinas publicas), carteles
risticos, a través de radios FM, o a veces de estaciones locales de TV. Paradgjicamente,
una parte de la poblacion desfavorecida de Lima y sus alrededores tiene acceso a Internet
a través de terminales publicas. Una poblacién marginal en Cérdoba, Argentina, se
conecta a Internet a través de la iniciativa del parroco local. Es poco probable que esta
paradoja cambie en el corto plazo. Sin embargo, las organizaciones comunitarias estan
conectandose a Internet, BBSs, Freenets, para acceder a informaciones y otras
organizaciones que puedan ayudar a los habitantes a elevar su calidad de vida y generar
ingresos, aunque hay factores inhibidores, como las barreras culturales y el uso intensivo
del inglés. Lo que se puede percibir en este periodo, aun relativamente incipiente, de
difusién de las telecomunicaciones, es lo siguiente:

Las ciudades son los centros de innovacion cultural, de localizacién de investigacion
cientifica y tecnolégica, lo que resulta decisivo en la era de la informacién.

La apertura a la sociedad de la informacion surge de los diferentes actores sociales
URBANOS: gobiernos locales, ONGs, empresas, redes ciudadanas, etc.

Las ciudades son centros significativos de poder politico.

La informacién y la comunicacién estdn comenzando a ser consideradas como
necesidades basicas de los ciudadanos, al mismo titulo que el agua corriente o la
electricidad.

Las ciudades son actores fundamentales en el proceso de relacionar las
telecomunicaciones con el desarrollo: son por definicién el locus de produccion y difusion
de TIC; los gobiernos locales gozan de relativa autonomia para negociar con otros niveles
de gobierno y con empresas productoras y vendedoras de TIC las condiciones de difusion;
existen en ellas organizaciones ciudadanas que pueden mantenerse y difundir sus
acciones mediante el soporte informatico y las telecomunicaciones; y presentan
problemas en las areas de gestion, empleo, salud, educacion, organizaciéon comunitaria y
otros, a los cuales las TIC pueden ayudar a resolver por medio de las politicas y
estrategias apropiadas. Por otro lado, como argumentan Jordi Borja y Manuel Castells:
"... se plantea la posibilidad, e incluso la necesidad, de renovar el papel especifico de las
ciudades en un mundo de urbanizaciéon generalizada, proponiendo la construccion de una
relacion dindmica y creativa entre lo local y lo global”.
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Por lo tanto, se manifiesta una necesidad urgente: la de identificar cémo la ciencia y e
tecnologia, y particularmente las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC
pueden ofrecer para contribuir a resolver la crisis urbana, modernizar la gestion municipal
reconstruir la cultura civica, potenciar ele spacio econémico urbano-regional e integrar a le
mayoria de la poblacién a la sociedad de la informacién. Las telecomunicaciones, y entre
ellas la estrella del momento, Internet, aparecen como una herramienta valida para
contribuir a alcanzar estos objetivos. ¢ Todavia estamos a tiempo de subir al tren del
desarrollo, de integrarnos plenamente a la sociedad de al informaciéon? Para hacerlo, hay
que tener en cuenta los riesgos, las oportunidades, y esbozar en base a ellos propuestas
sustentables. En este trabajo mencionaré sélo los riesgos mas evidentes.

2 -LOS RIESGOS
2.1. La puntualidad descoordinada

En los Ultimos tres afios, y particularmente desde la primera mitad de 1998, los gobiernos
centrales y locales, las organizaciones para el desarrollo y las empresas se apresuran a
considerar los beneficios de las telecomunicaciones, particularmente de Internet, en la
lucha por el desarrollo y la calidad de vida. Han surgido numerosas iniciativas de redes
informéticas de municipios, se han informatizado escuelas y hospitales. En los meses de
agosto y septiembre de 1998, el mundo ciber se yuxtapuso al habitat tradicional: los
diarios argentinos anunciaban proyectos de implementacién de ciberciudades en La
Carlota, Benito Juéarez, Laprida, y se entusiasmaban con la informatizacion de una villa
miseria, Villa Angelelli, ademés de la implementacion de Internet en 500 unidades
urbanas de 2000 habitantes cada una, en la Provincia de Cdrdoba. En octubre, el
Gobierno de la Provincia de San Luis anunci6 oficialmente que se la transformaria en una
"ciberprovincia”.

Estas propuestas representan valiosas iniciativas, pero es aqui donde surge el primer
riesgo:que en vez de ser parte de una estrategia de desarrollo coherente, de un programe
nacional o regional coordinado en el que los esfuerzos y los recursos econémicos
humanos y tecnolégicos invertidos redunden en sinergias positivas, se trate sélo ejemplos
aislados y hasta competitivos entre si. Por otra parte, muchas de estas iniciativas son
lanzadas en medio de campafias electorales, por lo que cabe preguntarse cuantas de
ellas tendran continuidad una vez elegidos los candidatos propuestos, o sus adversarios.

Las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales dedicadas a la difusién de
Internet se multiplican. Estamos ante una miriada de nuevas iniciativas orientadas a
incrementar y mejorar el acceso a Internet en América Latina. Lo incoherente es que, si
bien existe un consenso sobre que la buena capacidad de comunicacién es fundamental
para la supervivencia econémica en un mundo global, los gobiernos y los organismos
financiadores internacionales alin no se han puesto de acuerdo en una estrategia comun
para sustentar el desarrollo de Internet (Informe Panos, N° 28, "The Internet and Poverty",
Londres, 1998).

2.2. El acceso desigual

El acceso a la informacién es una condicién esencial para el desarrollo. Pero el debate
crece ante la cuestién de cuan prioritario es en los paises periféricos, 0 cuan democrética
es su accesibilidad. ¢Qué tan importante es instalar un acceso a Internet en una villa
miseria donde no hay redes de agua corriente y donde los mismos teléfonos son escasos
0 inexistentes? ¢ Es prioritario conectarse a la red de redes desde escuelas donde los
maestros ganan salarios de hambre? La salud no escapa a estas discusiones: mientras
los defensores de las TICs invocan el acceso rapido y barato a la ultima informacién en
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temas médicos y las teleconsultas, los detractores arguyen que Internet no pagara por las
gasas y jeringas faltantes. Sin embargo, el acceso a Internet se acelera mas rapidamente
en los paises en desarrollo. Se estima que hacia el afio 2001 el nimero de usuarios en
Africa, América Latina y el Caribe, y Europa Central y Oriental habr& cuadruplicado los 7.6
millones actuales. Las estadisticas de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay sugieren
gue las nuevas conexiones se incrementaron en 352% entre Enero de 1996 y Junio de
1997 (Informe Panos, 1998). ¢ Pero quiénes la usan?

Segun LOS MEDIOS Y MERCADOS DE LATINOAMERICA, que condujo un estudio entre
octubre y diciembre de 1997, sobre un universo de 280,964,000 millones de personas
entre las edades de 12 a 64 en 19 paises de la Regién, 3,810,000 millones (=1.8%)
accede a Internet desde el hogar y 3,382,000 millones (=1.2%) lo hace desde el trabajo,
escuela u otros centros de educacion.

En los usuarios domésticos, se observa que:

« El nUmero mas alto de usuarios se encuentra en México (2,156,000 personas), seguido
de Brasil (484,000 personas). En términos de penetracion porcentual, México muestra la
mas alta: 3.5%, seguido de Puerto Rico (1.9%), mientras en Brasil hay sélo 0.5%. «55%
de los usuarios domésticos son hombres «27% de los usuarios domésticos tienen entre
12 y 17 afios, y 24% entre 35 and 49; ambos niveles son mas altos que los de la
poblacién en general. *«41% de los usuarios domésticos poseen 12 o mas afios de
educacion formal +48% de los usuarios domésticos provienen del nivel socioeconémico A,
que constituye solo el 10% de la poblacién general. Esto significa que los usuarios
domésticos son mas ricos que los demas. *15% de los usuarios domésticos pueden leer
en inglés, lo que es alrededor de cinco veces mas que la poblacién en general. Dado que
el inglés es el idioma dominante en la World Wide Web hasta hoy, la capacidad de
dominar el inglés resulta fundamental para su uso. ¢ En general, el perfil del usuario
doméstico es el de una familia econ6micamente acomodada, bien educada, de edad
mediana, en la cual tanto los padres como los hijos usan Internet

En los usuarios de los &mbitos laboral y educativo, se observa que:

« El nUmero mas alto de usuarios se encuentra en Brasil (856,000 personas), seguido de
México (459,000 personas). En términos de penetracion porcentual, la mas alta se
encuentra en Puerto Rico (2.3%), seguido de Chile (1.7%). *57% de estos usuarios son
hombres «68% de estos usuarios tienen entre 18 and 34 afios * 28% de estos usuarios
son estudiantes y 14% son profesionales, gerentes o administradores. Ambos niveles son
mas altos que en la poblacién en general, lo que no es sorprendente, dado que el acceso
a Internet se da a través del trabajo o de instituciones educativas. *65% de estos usuarios
han recibido 12 o méas afios de educaciéon formal. «<27% de estos usuarios puede leer
inglés, lo que representa 8.5 mas que la poblacion en general. *45% de estos usuarios
proviene del nivel socioecondmico A, lo que corresponde a un 10% de la poblacion en
general. « En sintesis, existen en esta categoria dos tipos de usuarios: estudiantes que
acceden a Internet en escuelas y universidades y profesionales que usan Internet en su
trabajo. Ambos grupos son econdmicamente acomodados y poseen un buen nivel de
educacion.

Resulta obvio que a pesar de que actualmente Internet facilita los intercambios de todo
tipo y acelera el acceso al conocimiento en las grandes ciudades latinoamericanas, no
todos acceden a ella: los pobres carecen de computadoras personales, no tienen acceso
a computadoras de uso publico o semi publico, y adn si lo tuvieran, carecen de la
formacion necesaria como para aprovecharlas. Por lo demas, vastas zonas del interior de
los paises aln no estan conectadas a la red. En Argentina, s6lo un 0,6% de la poblacion
tiene conexion a Internet. El costo permanece prohibitivo para la gran mayoria de la
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poblacién, en un pais donde el 60% de la poblacion gana menos de U$700 por mes: a los
U$30 mensuales promedio de conexion hay que afiadir los altisimos costos telefonicos.
Una familia tipo conectada a Internet gasta en ella alrededor de U$400 por bimestre.

Los usuarios son, por ahora, predominantemente masculinos. La informacién es poder, y
en muchas sociedades, a pesar de los discursos progresistas, se excluye a las mujeres
de ambos, o bien ellas se autoexcluyen por arraigados prejuicios culturales. Las
estadisticas internacionales muestran que la tasa de masculinidad en Internet ha
permanecido estable por afios, rondando el 63%. Algunas organizaciones plantean que si
las mujeres no participan de las actividades y formas de asociacion ofrecidas en el
ciberespacio, si no utilizan sus potencialidades como fuente de ingresos, educacion
permanente y organizacién social, se enfrentaran a una nueva forma de exclusion social.
Es por esto que organizaciones como la Red de Educacién Popular coordinada desde
Montevideo, pero que engloba la participacion de mujeres de toda América Latina, y que
forma a las participantes en el uso de la informatica y de la organizacion en Internet,
crece rapidamente en numero de miembros. También se multiplican los simposios
nacionales, regionales o latinoamericanos de mujeres, ciencia y tecnologia.

A nivel urbano, la difusion de los servicios y bienes informaticos, incluyendo las
conexiones a Internet, toman la forma de "islas": estos bienes y servicios, consumidos
individualmente (PCs hogarefias, TV cable, uso particular de Internet y/o de e-mails) o en
forma colectiva (uso de informatica en clinicas, escuelas, establecimientos culturales,
bancos, etc.) se concentra en las areas urbanas de mayor poder adquisitivo. En estas
zonas, ya sea que se encuentren dentro del perimetro urbano o conformen barrios
cerrados en la periferia, el estilo de vida de sus habitantes, su acceso a la informacion en
tiempo real, su inserciébn en redes de comunicacion nacionales o globales, sus
desplazamientos, su propia percepcion del tiempo y del espacio difieren de los de los
habitantes de menos recursos que no tienen acceso a las TICs (Finquelievich, Vidal y
Karol, 1992).

El acceso desigual a la informacién, la posibilidad de que Internet permanezca como el
coto exclusivo de los hombres de estratos socio-profesionales altos, dejando fuera al
resto de la poblacién y agudizando la fragmentacion social existente (entre estratos socio-
profesionales, géneros, edades, areas urbanas, etc.), es otro de los riesgos presentes. A
menaos, por supuesto, que se articulen politicas estatales, municipales o empresariales, o
bien iniciativas de organizaciones internacionales o de ONGs, para paliar este nuevo
modo de fragmentacion.

2.3 Los desequilibrios urbano-regionales

En la mayoria de los paises latinoamericanos, existen grandes desequilibrios
economicos, sociales y tecnoldgicos entre las regiones desarrolladas y las menos
desarrolladas. En general, la infraestructura de telecomunicaciones guarda una relacion
directa con el desarrollo de las diferentes regiones en los paises: es relativamente buena
en las capitales y las ciudades importantes, y adolece de problemas de conexion,
continuidad, politica de precios y otros en las localidades medias y pequefias y en los
pueblos rurales. Hasta hace poco tiempo, se opinaba que no habia mucha demanda de
Internet en las areas rurales: la instalacion de lineas telefénicas o aun de un servicio
continuo y confiable de agua corriente y electricidad estaba en las primeras prioridades de
los habitantes. Aun en las universidades del interior las conexiones a Internet son lentas e
ineficientes.

Sin embargo, la rapida difusion de la telefonia movil sugiere que las demandas de
comunicacion en las comunidades pequefias y las regiones alejadas son grandes y van
en aumento. Por ejemplo, los talleres desarrollados en Benito Juarez, Argentina, con
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representantes de las organizaciones de esa ciudad de 12.000 habitantes, en septiembre
de 1998, demostraron que los habitantes, si bien nunca habian utilizado Internet, sabian
perfectamente cuales eran las contribuciones que éste podia aportar a la calidad de vida
de la comunidad y eran capaces de imaginar servicios innovadores. Cuanto mas
incomunicada esta una unidad urbana con el resto de la regién o del pais, cuanto menos
equipamientos urbanos tenga, sobre todo en salud y educacién, asi como en generacior
de ingresos, tanto mas importantes son los aportes que el uso de Internet puede hacer pol
por la vida ciudadana Internet puede transformar las perspectivas de los habitantes de
regiones del interior de los paises y de unidades urbanas pequefias y medianas, haciendo
gue las distancias geogréficas se transformen en meros datos técnicos y evitando el
aislamiento cultural. Y sobre todo, podria equilibrar la importancia de las ciudades en las
redes urbanas nacionales y en las de grupos de naciones, como en el caso del Mercosur.

Sin embargo, los obstaculos son grandes: los paises latinoamericanos, particularmente
en sus regiones menos desarrolladas, enfrentan sistemas de telecomunicaciones
deficientes, dificultades en el acceso a computadoras, niveles de educacidon mas bajos y
costos mas altos en la provision de servicios de Internet. Aln servicios de Internet
semipublicos, como los telecentros o los cybercafés, tienden a concentrarse en las
capitales y ciudades grandes, pero son practicamente inhallables en las ciudades
medianas y pequefas del interior.

Por lo tanto, otro riesgo a tener en cuenta es que el desequilibrio regional actual en lo que
se refiere a infraestructuras de telecomunicaciones tienda a agudizar los desequilibrios
econdémicos, tecnoldgicos y culturales ya existentes. Los paises, como en el caso de las
areas urbanas descriptas en el punto anterior, se dividirian en regiones y ciudades ricas y
pobres en informacion, y la distancia entre ambos se haria mas grande a menos que se
tomen medidas para impedirlo. De no ser asi, las redes urbanas, ya desequilibradas,
tenderian a polarizarse hasta la exasperacion. Por el contrario, se deberia tender (y ésta
es una mas de las oportunidades posibilitadas por las TICs) a una red de ciudades
electronicamente articulada y politicamente gestionada, mas eficaz en su gestion interna
y externa, al servicio de los ciudadanos y que pueda presentar un contrapeso politico en
el nuevo sistema global (Borja y Castells, 1997).

3- LAS OPORTUNIDADES
3.1. Ciudades mas sostenibles

Actualmente, existe un consenso sobre el hecho de que la sostenibilidad urbana no sélo
esti ligada a la calidad de vida de los ciudadanos, sino también a la competitividad
econ6mica. "Las nuevas condiciones de produccion, distribucion y comunicacion
convierten la calidad de vida urbana en un factor esencial de atractividad para inversiones
y para la mano de obra altamente cualificada" (Borja y Castells, 1997). ¢Como puede
desarrollarse una mayor sostenibilidad en las ciudades latinoamericanas?

Si bien no existe un modelo urbano Unico para las ciudades latinoamericanas actuales,
éstas tienen en comuln ciertos rasgos: tendencia hacia la compactacion del centro
financiero acompafada de desagregaciéon geografica y fragmentacién socio-espacial, con
una ocupacion creciente de territorio, un uso extensivo e intensivo del transporte individual
y la consiguiente necesidad de multiplicar las redes de infraestructuras (o sea, mas suelo
ocupado) necesarias. A esto se le afiade comunicaciones deficitarias y acceso
netamente diferencial segin los distintos estratos socioeconémicos a las redes técnicas
urbanas y a los servicios ciudadanos, dificultades en al gestiobn municipal y poca o
ninguna comunicacion entre los ciudadanos y las autoridades locales.

Dentro de este escenario, las TICs aparecen hoy como herramientas posibles para
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resolver o mitigar algunos de estos problemas. En realidad, ya estdn ordenando
elterritorio, las actividades urbanas, el tipo de industrias que sostendran dichas

tecnologias y, por supuesto, los servicios que finalmente convertiran a la ciudad en parte
de ese concepto aln intangible denominado "Sociedad de la Informacion” (Luis Angel
Fernandez Hermana, Revista Electronica en.RED.ando, http://www.enredando.com,
1998). Mientras pensamos en las tecnologias de la informacién en abstracto, como algo
gue corresponde a un futuro mas o menos remoto, aumenta el ndmero de usuarios de
Internet, se inicia el despegue del comercio electrénico, se organizan comunidades
virtuales, etc. Esto incide en la organizacion de la ciudad. La Sociedad de la Informacién
origina una ciudad basada en los flujos de informacion y conocimiento: flujos de capitales
y recursos financieros, flujos laborales, flujos comerciales, flujos culturales, construccién
de comunidades virtuales, etc. Estos flujos se canalizan en un marco que combina la
competencia con la cooperacién, una sefa diferenciadora respecto al origen y desarrollo
de la revolucion industrial.

¢,De qué manera se puede estimular el funcionamiento de estos flujos en la perspectiva de
ciudades latinoamericanas sostenibles? Para evaluar estas cuestiones, tendriamos que
tener mayor informacion sobre cémo sera la industria del conocimiento, de qué manera se
organizard y cuales seran sus necesidades en el contexto regional. De acuerdo a lo que
se conoce hasta el presente, se puede aventurar que siendo el capital mayor de estas
empresas la informacion y el conocimiento, una vasta mayoria de ellas estara constituida
por pequefias unidades, con una elevada capacidad para generar sinergias entre ellas y
establecer redes cooperativas que ocupen espacios nuevos en el mercado desde el punto
de vista de la oferta de sus servicios. Si esto es asi, esto apunta hacia un modelo dual de
compactacion y desagregacion urbana, pero con una ocupacion intensiva de edificios
céntricos por conglomerados de empresas de la informacion.

El transporte publico y su gestién pueden ser racionalizados por medio de las TICs, desde
venta de billetes y consultas o quejas de usuarios hasta el sistema de semaforos,
recorridos, empalmes o informacion publica sobre el estado de las lineas. Por otro lado, si
se privilegia el movimiento de bits por encima incluso de los atomos, puede potenciarse el
transporte blando "customizado" (sistemas de movilizaciéon a disposicion permanente del
ciudadano siempre que se utilicen de forma colectiva) y combatir la cultura del transporte
individual. Las infraestructuras y servicios ciudadanos se racionalizan por medio de las
TICs para proporcionar servicios cada vez mas innovadores y eficientes, capaces de
responder con mayor rapidez a las demandas de la poblacién y economizar recursos,
como agua y energia.

Mediante el uso intensivo de TICs, se puede fomentar el tejido empresarial y organizativo
basado en la cooperacion para el desarrollo de la industria de la informacion y el
conocimiento, y por lo tanto, atraer esta industria al centro de la ciudad o zonas aledafias
en una sintesis de densidad y descentralizacién gracias a la construccién de infopistas
muy ramificadas. Se contribuye asi a la creacién de nuevos empleos y de ingresos para
los municipios. La instalacion de estas empresas innovadoras conllevara la difusion del
teletrabajo, lo que, de acuerdo a las politicas que se implementen, no significa
necesariamente una mayor desconcentracion urbana. El uso del transporte motorizado
guedaria supeditado a la organizacion del trabajo a través de estas redes. El freno a la
dispersion espacial, el ahorro de combustibles no renovables y la menor contaminacién
atmosférica y auditiva que resulta de estas innovaciones redundan en beneficio del medio
ambiente urbano. Este tambien se beneficiard de una gestion participativa del medio
ambiente, a través del didlogo entre ciudadanos y municipios a través de las TICs.

3.2. Mejores articulaciones entre los actores urbanos
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Actualmente, la articulacion entre sociedad, tecnologia, economia y cultura puede
realizarse mas eficaz y equitativamente a partir del reforzamiento de la sociedad local y
sus instituciones politicas, usando las TICs como herramientas posibilitadoras (Borja y
Castells, 1997). La evolucién de las TICs ha significado la disminucion o desaparicién de
los obstaculos tecnolégicos y financieros que se interponian ante las intenciones de
informatizacién de la administracion municipal. La miniaturizacion de los productos
informaticos, su descentralizacién, la disminucién de sus tiempos de respuesta, la
evolucion de los softwares, unidos al decrecimiento de los costos de la tecnologia, la han
puesto al alcance de los municipios. Sin embargo, las TICs por si mismas no garantizan
la evolucion de los procesos de organizacion y gestion. A menudo, el conjunto de agentes
gue deberian participar en este proceso -las municipalidades, el Estado central, las
mismas organizaciones intermedias- no han asimilado todavia las nuevas reglas de juego
gue derivan de su evolucion tecnoldgica, econémica y politica.

Dados los problemas que las ciudades latinoamericanas tienen que resolver en las areas
de agudizacion de la crisis econdmica en el marco de la globalizacion, la necesidad de
concertacion de actores urbanos, publicos y privados, y la de obtener el consenso
ciudadano para que las ciudades puedan modernizarse y desarrollarse, muchas han
recurrido a las TICs para mejorar su gestion o crear redes urbanas. La creacion de redes
de municipalidades que comparten experiencias e informacion, como la Red de
Municipios Mariano Moreno en Argentina (http://www.redmarianomoreno.com), las
experiencias de la informatizacién de las municipalidades de Rosario y Coérdoba en el
mismo pais, asi como planes estratégicos que contemplan el uso de TICs en Rio de
Janeiro, Porto Alegre, Salvador y Recife (Brasil), Caracas (Venezuela), Santiago y
Concepcion (Chile), entre otras, dan testimonio del reconocimiento e esta necesidad.

En el futuro cercano, la eficacia de los planes de modernizacion municipal y de
articulacion entre los distintos actores urbanos dependera de muchos factores, entre
ellos:

La definicion de un proyecto de futuro para las ciudades que contemple la articulacién de
los actores urbanos publicos y privados.

La definicion de politicas cientificas y tecnoldgicas para las ciudades.

Una reforma institucional radical, que cuestione los mecanismos actuales de los
gobiernos locales, fundamentalmente su vocacién de actuar para el funcionariado antes
que para los ciudadanos, y las formas perimidas de circulacion de la informacion, que
conllevan el frecuente bloqueo tecnoldgico.

3.3. Una gestion urbana maés eficiente y participativa

En los ultimos afios ha resurgido la necesidad de una participacion ciudadana activa,
como una manera de ejercer cierto control sobre los gobiernos locales, asi como de
responder al desafio mas urgente de las comunidades locales: "Pensar globalmente y
actuar localmente". Pero, como bien lo recuerda Castells, no se puede pensar
globalmente si no se esta bien informado, y no se puede actuar localmente si no existe
un proceso de participacion ciudadana. Los gobiernos locales pueden alcanzar plena
eficacia s6lo si se basan en una participacion ciudadana extendida y bien informada, a
través de los adecuados sistemas de representacion. Es aqui donde las TIC pueden juga
un rol importante como instrumentos de informacién, comunicacion entre los gobiernos
locales y la poblacién, control y organizacién social.

Por su parte, los gobiernos locales estan introduciendo las TICs, con Internet en un lugar
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de privilegio, en al gestién urbana y sobre todo, en la comunicaciéon con los ciudadanos.
En la actualidad, buen nimero de municipalidades latinoamericanas han implementado
sistemas de informacién a nivel mundial que los conecta con otros gobiernos locales y
otros niveles de gobierno y que refuerza su poder para negociar con las corporaciones
multinacionales y otras organizaciones, a nivel nacional e internacional. Como beneficio
no secundario, les permite una comunicacién mas fluida con las comunidades locales, via
correo electrénico o Internet.

Existen varias razones para promover la utilizaciéon de TIC como instrumentos activos para
la participacién ciudadana en la gestién local:

La difusién de la TIC en el ambito urbano, ademas de provocar transformaciones en la
produccion, el consumo y los modos de vida, generan formas innovadoras y alternativas
de comunicacion que, si bien son por definicion supraterritoriales, se vinculan a través de
la conformacion de las identidades, con espacios culturales ligados al territorio.

La conformacion de comunidades virtuales esti asociada a una dindmica cultural
caracterizada por la comunicacién horizontal y sin mediaciones. Las transformaciones
que se efectlan en la cultura organizacional (en este caso, en las Municipalidades)
determinaran el grado de aprovechamiento de las potencialidades de estas comunidades,
capaces de transformarse en nuevos interlocutores del poder local y de generar
paradigmas innovadores de representacion y participacion.

Las TICS posibilitan formas innovadoras de descentralizacion municipal y de participacion
de los ciudadanos en la gestion municipal. Estas tecnologias, que ponen la informacion al
alcance de la ciudadania, incrementarian la transparencia de la gestién municipal.

Si el acceso a la informacién se generaliza y democratiza, se incrementarian las
posibilidades de democracia ciudadana real, y disminuirian los obstaculos causados por
el predominio de formas tradicionales/burocraticas que tienden a empafar u opacar las
relaciones entre ciudadano y el gobierno municipal.

El estimulo, por parte de las autoridades locales, de la conformacion de comunidades
virtuales utilizando TIC, en forma complementaria a las actividades comunitarias "cara a
cara" y en espacios/equipamientos colectivos (p. ej. centros comunitarios, escuelas y
hospitales), dinamiza la participacion ciudadana y genera formas alternativas de
interaccion.

Esta utilizacion de las TIC, absolutamente viable desde el punto de vista tecnoldgico y
financiero, encuentra sin embargo obstaculos estructurales de tipo politico-organizacional
gue aun tienen que ser superados. Por lo demés, también es cierto que solo un parte de
la informacion relevante serd accesible al publico: seria pecar de extrema inocencia
suponer que en los paises latinoamericanos toda la informacion politica y financiera local
se transparentara gracias a las innovaciones tecnolégicas. ¢ Descalifica esto la utilizacién
de TIC en la organizacion comunitaria? Personalmente, opino que no. Solo es una
advertencia contra la ingenuidad y la creencia en la omnipotencia de la tecnologia. Los
bancos de datos sobre cuestiones urbanas y regionales, los sistemas de comunicacion
interactivos, los centros comunitarios equipados con computadoras e instrumentos
multimedia para que los vecinos que no poseen tecnologia pueda, con la debida
asistencia, comunicarse con las distintas instancias del gobierno local, son herramientas
potentes para alentar la participacion ciudadana basada en las organizaciones
comunitarias. Pero esto requiere también de la voluntad politica de los gobiernos
municipales y de cambios fundamentales en la cultura de las organizaciones y de los
propios habitantes urbanos.
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Existen numerosos ejemplos de organizaciones comunitarias, ya sea impulsadas desde
los propios vecinos, desde los gobiernos locales, Universidades u otras instituciones, que
mantienen actividades online; para mencionar sélo unos pocos: el Proyecto Kybernesis
en Lima y su regién metropolitana, donde por medio de terminales publicas de
computadoras conectadas a Internet los habitantes pueden acceder a la informacion
municipal; el Proyecto Vecinos en Buenos Aires, una pagina web
(http://www.vecinos.com) en la que diferentes asociaciones barriales o individuos exponen
quejas o propuestas y mantienen discusiones sobre la ciudad; o la iniciativa de la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, que esta implementando siete nodos de
acceso publico a la informacién municipal por medio de terminales instaladas en diversas
Facultades, completadas por talleres de sensibilizacion y formacion de lideres de
organizaciones intermedias en el manejo de la informatica y las telecomunicaciones para
el didlogo entre los ciudadanos y el gobierno local.

3.4. La integracion de las ciudades latinoamericanas a la sociedad de la
informacion por medio de las redes ciudadanas

Un nuevo tipo de experiencia urbana se estd implementando crecientemente en diversos
paises del mundo, tanto en los mas industrializados como en los periféricos: la
introduccién de ciudades de distintos tamafios a la sociedad de la informacién, mediante
la implementacion, no solo de la concentracion de servicios informaticos, sino también y
sobre todo de redes ciudadanas soportadas por TICs En el borde del fin del milenio, se
hace indispensable familiarizar a la poblacién con las técnicas informéticas para el
desarrollo de tareas comunes, aplicables a las actividades personales, laborales,
institucionales y comunitarias: es el nuevo modo de alfabetizar, de preparar a la poblacion
para que entre de lleno a la actual sociedad de la informacién, en lugar de quedar entre
los excluidos en la nueva division internacional del trabajo.

¢, Qué se entiende por redes ciudadanas soportadas por TICs? Consisten en sistemas
informéticos on-line concebidos para promover y estimular el uso social de las
nuevas tecnologias: la comunicacion, la cooperacion, la participacion y e
intercambio de informacion, experiencias, bienes y servicios entre los ciudadanos y
los actores publicos y privados de una comunidad (ONGs, instituciones
gubernamentales y empresas privadas), mientras simultaneamente abre Ile
comunidad local a la comunicacién en red con la comunidad global.

Estas redes pueden ser categorizadas en tres tipos:

redes comunitarias o free nets, impulsadas por iniciativas civiles, de ciudadanos
individualmente o de organizaciones de la comunidad (universidades, centros civicos,
pequefios empresarios, determinados servicios de los municipios, etcétera) que se
autodefinen como un servicio publico autoregulado;

redes promovidas por el Estado o civic networks (redes civicas), que tienen una amplia
gama de propésitos, entre ellos el de estimular la comunicacién entre los ciudadanos y
entre éstos y el gobierno local;

redes promovidas por empresas privadas con el objetivo de vender bienes y servicios,
muchas de ellas relacionadas con el entretenimiento y el ocio, y que en algunos casos
ofrecen informacién publica.

La sociedad urbana latinoamericana se caracteriza por la rapida apropiacién individual de
las innovaciones tecnoldgicas de informacion y comunicacién y por procesos
extremadamente lentos de apropiacion social de estas tecnologias (Finquelievich, Vidal y

file//C:\Mis documentosiinfopolisiinfos te\objetivos\ciberoteca\ponencias\latrojahtml 14/11/00



LASNUEVAS TECNOLOGIASY EL FUTURO DE LAS CIUDADES LATINOAMERI..P4gina 11 de 12

Karol, "Nuevas tecnologias en la ciudad. Informacién y comunicacion en la cotidianeidad",
Buenos Aires, 1992). Por esta razén, una de las oportunidades ofrecidas por las TICs,
uno de los aportes diferenciales mas significativos de la informética asociada a las
telecomunicaciones es el de constituirse en una herramienta innovadora, un nuevo
espacio de creacién, cohesion y ampliacion de comunidades, por lo que la apropiacion
social de estas tecnologias se constituye en un tema central de los estudios urbanos.

Es ya sabido que la sociedad de la informacién es nuestra circunstancia. La ciudad, es el
locus de produccién y difusion de innovaciones tecnoldgicas y nodo estructural de esta
nueva sociedad, basada en los flujos de informacién que circulan por las redes
informaticas. Estas determinan en ella nuevas formas de produccién y distribucion
(ejemplos como el teletrabajo, telecompra, telebanking, son soélo la infima parte visible en
la actualidad), nuevos habitos y modos de vida, relaciones afectivas, formas de gestién de
infraestructuras y servicios, administracion ciudadana, formacién de organizaciones
participativas, de comunidades virtuales, de modos innovadores de asociacién y de uso
del espacio urbano. Estas transformaciones, por ahora aparentemente invisibles,
repercuten crecientemente en la forma urbana y en la organizacién social. Las nuevas
iniciativas de creacién de ciberciudades, de implementacién de proyectos de aplicacion
tecnoldgica en unidades urbanas medianas y pequefas, de formacién de la poblacion en
el uso de Internet para fines tanto individuales como comunitarios, a los que me referia
mas arriba, forman parte de estas oportunidades.

El fin al que se puede aspirar es el de contribuir a superar la dicotomia que amenaza
instalarse en la sociedad latinoamericana: globalidad para las organizaciones
multinacionales, localidad para los ciudadanos. En tiempos en que las tecnologias de
informacién y comunicaciéon -fundamentalmente, Internet- producen un aporte diferencial,
en el sentido de que acttan como factor de creacion de comunidades, como
posibilitadores de optimizacién de la calidad de vida y como canales de relacién entre las
comunidades y el mundo, resulta indispensable estudiar estos procesos a medida que se
producen, para aplicar las conclusiones a la transformacion de las ciudades y la
optimizacion de la calidad de vida urbana, comenzando por el sector productivo, la
educacion, la gestion municipal y la participacion ciudadana.

4. ¢Qué nuevas oportunidades tenemos?

Las nuevas oportunidades asociadas a las TICs en las ciudades latinoamericanas, en su
proceso de modernizacion, desarrollo y democratizacion, son las siguientes:

Uno de los aportes diferenciales mas significativos de la informética asociada a las
telecomunicaciones es el de constituirse en una herramienta innovadora, un nuevo
espacio de creacién, cohesion y ampliacion de comunidades, por lo que la apropiacion
social de estas tecnologias se constituye en un tema central de la planificacion urbana y
estratégica nacional y regional, en el sentido mas amplio.

Las redes comunitarias sustentadas por TICs no reemplazan a las redes comunitarias
"cara a cara". Antes hien, las complementan, extienden su radio de accién, facilitan su
apropiaciéon de informacidn, su relacion con otras organizaciones y redes locales,
nacionales e internacionales, y la difusidon de sus trabajos, inquietudes y oferta de bienes
y servicios.

Las TICs aplicadas a la comunicacion horizontal comunitaria refuerzan los procesos de
participacion de los ciudadanos en la gestion local y transforman la relacion entre los
habitantes urbanos y las autoridades locales: los ciudadanos evolucionan, de receptores
pasivos de las decisiones, a ser actores activos, entrenados en el ejercicio de la
democracia, la resolucion de problemas urbanos, y el didlogo con sus gobernantes y
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representantes.

La Unica manera en que la poblacién podria acceder equitativamente a la tecnologia y a
sus beneficios y morigerar o disminuir los efectos socialmente polarizadores de la misma
seria a través de un rol mas activo en el acceso a las tecnologias y a una sélida formacion
para utilizarlas. Esto se traduciria en la facilidad del ingreso de las poblaciones
concernidas a la sociedad de la informacion, con las consiguientes ventajas en cuanto a
la creacién de fuentes de ingresos, mejor aprovechamiento de los sistemas de salud,
educacion, gestion urbana, etc.

Para ello, habria que convertir a la educacion y a la formacion permanente en los vectores
de estos cambios. Las escuelas y universidades tienen un rol importante que cumplir en
el futuro de las ciudades latinoamericanas, en la gestién del conocimiento insertadas en
un proceso de globalizacion. En este campo, sin embargo, hay que superar un error
fundamental: el de ensefiar informatica o la navegacion de Internet como materias aparte,
sino de incorporarlas a todas los campos del conocimiento, de los intercambios de la vida
cotidiana, del funcionamiento mismo de las comunidades, como extensiones al infinito de
cuerpos, mentes, organizaciones comunitarias.

Pero esto no basta: a la educacion y a la formaciéon permanente de los ciudadanos en el
uso de la informética y las telecomunicaciones, de Internet y de las tecnologias
superadoras que vayan apareciendo, es imprescindible afiadir la concepciéon de politicas
cientificas y tecnoldgicas pensadas especificamente para las ciudades y regiones, las
articulaciones entre los gobiernos nacionales y locales y las empresas de
telecomunicaciones que garanticen normas, estandares, el monitoreo de la evolucién
tecnolégica con fines sociales y sobre todo, las regulaciones sobre las politicas de
precios, sin las cuales el acceso de la poblacion a la sociedad de la poblacidn no pasara
de ser la utopia de grupos de sofadores.

Volver
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